
RELATÓRIO DA PESQUISA 
DE SATISFAÇÃO 

CÁMARA MUNICIPAL DE VEREADORES 

SALGADO FILHO/PR



RELATÓRIO DA PESOUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUARIOS DOS 

SERVICOS PRESTADOS PELA CÂMARA MUNICIPAL 

DE SALGADO FILHO / ANO 2025 

Qual é o seu grau de satisfação geral com os serviços prestados 

pela Câmara Municipal de Salgado Filho/PR? 

@ Muito satisfeito 

@ Satisfeito 

O Neutro 

@ Insatisfeito 



1 
RELATORID DA PESOUISA DE SATISFACAD DOS USUARIOS DOS 

SERVICOS PRESTADOS PELA CAMARA MUNICIPAL 

DE SALGADO FILHO / AND 2025 

Como você avalia a clareza das informagdes fornecidas pela 

Camara Municipal de Salgado Filho/PR? 

V A MNT » 

@ Muito clara 

& Clara 

@ Neutra 

& Pouco clara



RELATÓRIO DA PESOUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUARIOS DOS 

SERVICOS PRESTADOS PELA CÂMARA MUNICIPAL 

DE SALGADO FILHO / ANO 2025 

Como você avalia a acessibilidade dos canais de comunicação da Câmara Municipal de 

Salgado Filho/PR (telefone, e-mail, site, redes sociais, etc.)? 

@ Nuito acessivel 

& Acessivel 

@ Neutra 

@ Pouco acessivel 



RELATÓRIO DA PESOUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUARIOS DOS 

SERVICOS PRESTADOS PELA CÂMARA MUNICIPAL 

DE SALGADO FILHO / ANO 2025 

Quais as principais formas de contato com a Câmara Municipal de Salgado Filho/PR? 

@ Telefone 

@ Internet 

@ Funcionários 

@ Vereadores 



RELATÓRIO DA PESOUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUARIOS DOS 

SERVICOS PRESTADOS PELA CÂMARA MUNICIPAL 

DE SALGADO FILHO / ANO 2025 

Qual é a sua opinião sobre a disponibilidade e eficiência dos serviços oferecidos pela 

Câmara Municipal de Salgado Filho/PR? 

@ Muito disponivel e eficiente 

@ Disponivel e eficiente 

@ Neutra 

@ Pouco disponivel e eficiente 

33,3% 



RELATÓRIO DA PESOUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUARIOS DOS 

SERVICOS PRESTADOS PELA CÂMARA MUNICIPAL 

DE SALGADO FILHO / ANO 2025 

Costuma participar das Sessões da Câmara Municipal de Salgado Filho/PR? 

@ Sim. Presencialmente. 

@ Sim. Internet - Facebook / Youtube 

@ Não 

PA A”A  MUSUTR ( É 

i



RELATÓRIO DA PESOUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUARIOS DOS 

SERVICOS PRESTADOS PELA CÂMARA MUNICIPAL 

DE SALGADO FILHO / ANO 2025 

Quando você precisa de algum tipo de informação sobre a Câmara Municipal de 

Salgado Filho/PR, sabe onde buscar? 

® Sim 
& Não 

M QA Y ANy



RELATÓRIO DA PESOUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUARIOS DOS 

SERVICOS PRESTADOS PELA CÂMARA MUNICIPAL 

DE SALGADO FILHO / ANO 2025 

De maneira geral, como classifica nossos serviços? 

EM óÓimo E Bom — M Reguiar [ Ruim 

Qualidade de Atendimento Solução do Problema Tempo de Espera Acessibilidade 

PA A”»PA  MUUTR ( E



RELATÓRIO DA PESOUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUARIOS DOS 

SERVICOS PRESTADOS PELA CÂMARA MUNICIPAL 

DE SALGADO FILHO / ANO 2025 

Quais são os serviços utilizados? 

4 A iy É 

& Informação 

@ Atendimento com Vereador 

@ Atendimento com a Presidéncia 

@ Secretaria da Camara 

& Ouvidoria 

& Protocolo 

@ Audiéncias Pablicas



RELATÓRIO DA PESOUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUARIOS DOS 

SERVICOS PRESTADOS PELA CÂMARA MUNICIPAL 

DE SALGADO FILHO / ANO 2025 

Como você avalia a transparência das atividades e decisões tomadas pela 

Câmara Municipal de Salgado Filho/PR? 

@ Muito transparente 

@ Transparente 

@ Neutra 

& Pouco fransparente 



RELATÓRIO DA PESOUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUARIOS DOS 

SERVICOS PRESTADOS PELA CÂMARA MUNICIPAL 

DE SALGADO FILHO / ANO 2025 

Qual é a sua percepção em relação à agilidade na resolução de demandas e 

solicitações pela Câmara Municipal de Salgado Filho/PR? 

@ Muito ágil 

® Agil 

@ Neutra 

@ Pouco agil 



RELATÓRIO DA PESOUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUARIOS DOS 

SERVICOS PRESTADOS PELA CÂMARA MUNICIPAL 

DE SALGADO FILHO / ANO 2025 

Como você avalia a representatividade da Câmara Municipal de Salgado 

Filho/PR, em relação aos interesses da população? 

@ Muita representativa 

& Representativa 

@ Neutra 

@ Pouco representativa 


