RELATORIO DA PESQUISA
DE SATISFACAO

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
SALGADO FILHO/PR



RELATORIO DA PESQUISA DE SATISFAGAD DOS USUARIOS DOS
SERVICOS PRESTADOS PELA CAMARA MLNICIPAL
DE SALGADO FILHO /7 ANO 2025

Qual e o seu grau de satisfagao geral com os servigos prestados
pela Camara Municipal de Salgado Filho/PR?

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ [nsatisfeito




RELATORIO DA PESQUISA DE SATISFAGAD DOS USUARIOS DOS
SERVICOS PRESTADOS PELA CAMARA MLNICIPAL
DE SALGADO FILHO /7 ANO 2025

Como voce avalia a clareza das informacoes fornecidas pela
Camara Municipal de Salgado Filho/PR?

@ Muito clara
@ Clara

O Neutra

@ Pouco clara
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SERVICOS PRESTADOS PELA CAMARA MLNICIPAL
DE SALGADO FILHO /7 ANO 2025

Como voce avalia a acessibilidade dos canais de comunicacao da Camara Municipal de
Salgado Filho/PR (telefone, e-mail, site, redes sociais, etc.)?

@ Nluito acessivel
@ Acessivel

® Neutra

@ Pouco acessivel
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Quais as principais formas de contato com a Camara Municipal de Salgado Filho/PR?

@ Telefone
@ Internet
@ Funcionarios

@ Vereadores




RELATORIO DA PESQUISA DE SATISFAGAD DOS USUARIOS DOS
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Qual é a sua opinido sobre a disponibilidade e eficiéncia dos servigos oferecidos pela
Camara Municipal de Salgado Filho/PR?

@ Muito disponivel e eficiente
@ Disponivel e eficiente

@ Neutra

@ Pouco disponivel e eficiente
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Costuma participar das Sessdes da Camara Municipal de Salgado Filho/PR?

@ Sim. Presencialmente.
@ Sim._ Internet - Facebook / Youtube
® Nio
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Quando vocé precisa de algum tipo de informacio sobre a Camara Municipal de
Salgado Filho/PR, sabe onde buscar?

@® Sim
@ Nio
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De maneira geral, como classifica nossos servigos?
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SERVICOS PRESTADOS PELA CAMARA MLNICIPAL
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Quais sao os servigos utilizados?

@ Informacio

@ Atendimento com Vereador

@ Atendimento com a Presidéncia
@ Secretaria da Camara

@® Ouvidoria

@ Protocolo

@ Audiéncias Plblicas
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Como voceé avalia a transparéncia das atividades e decisdes tomadas pela
Camara Municipal de Salgado Filho/PR?

@ Muito transparente
@ Transparente

) Neutra

@ Fouco transparente
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Qual e a sua percepcao em relagdo a agilidade na resolucdo de demandas e
solicitacdes pela Camara Municipal de Salgado Filho/PR?

@ Wuito agil
@® Agil

) Neutra

@ Pouco agil
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Como voce avalia a representatividade da Camara Municipal de Salgado
Filho/PR, em relagao aos interesses da populagao?

@ Nluito representativa
@ Representativa

@& Neutra

@ Pouco representativa
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